
ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 45001 - Taller 
práctico de Implantación 
y Gestión Integrada

Titulación y
objetivos

Este curso está diseñado para que los participantes puedan gestionar e 
implementar un Sistema de Gestión Integrado (SGI) de forma autónoma y 
eficaz, optimizando recursos y alineando los sistemas con la estrategia global 
de la organización.

A lo largo del programa, los alumnos aprenderán todo lo necesario para 
implantar con éxito las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Se trata de 
un curso 100% práctico, con numerosos ejemplos reales y casos aplicados, 
que proporciona las herramientas y conocimientos esenciales para implantar 
de manera eficiente un Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Medio 
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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MODALIDAD: Presencial Aula Virtual (PAV).

OTROS DETALLES: Curso impartido a través de la plataforma ISO Training.

DIRIGIDO A: El curso ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 - 
Introducción al Sistema de Gestión Integrados está planteado para profesionales 
como:
• Profesionales que desean adquirir conocimientos básicos sobre sistemas 

integrados de gestión.
• Técnicos y responsables de calidad, medioambiente y seguridad y salud laboral 

que se inician en la gestión integrada.
• Consultores y auditores que quieran entender las bases comunes para integrar 

sistemas.
• Organizaciones certificadas o en proceso de certificación que busquen formar a 

su equipo en fundamentos del SGI.

DESCRIPCIÓN: El curso está planteado para responsables de calidad, medio 
ambiente y prevención de riesgos laborales, así como mandos intermedios, 

Informacion esencial:
- Duración: 12 horas.
- Fechas: 

▪ 17 y 18 de marzo (6 horas cada día).
▪ 18 y 19 de noviembre (6 horas cada día).

- Precio: 400 €
- Oferta especial empresas: 20% de descuento en 2ª y 3ª inscripción.

Al finalizar el curso, los participantes obtendrán un certificado de 
aprovechamiento en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018 - Implantación y Gestión Integrada en Sistemas 
de Gestión.

Contacto

consultores y profesionales de distintas áreas, con el fin de aportar valor a sus 
conocimientos y competencias en gestión.
A lo largo de las 12 horas de formación, se abordarán de forma práctica los 
requisitos comunes y específicos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, 
desde el contexto de la organización y liderazgo hasta la planificación, recursos, 
operación, evaluación del desempeño y mejora continua.
De este modo, los participantes serán capaces de liderar y llevar a cabo auditorías 
de primera, segunda y tercera parte en Sistemas de Gestión Integrados de Calidad, 
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, basados en las normas ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con eficacia en organizaciones de 
cualquier sector.
REQUISITOS PREVIOS: No son necesarios conocimientos previos. 
Recomendable tener relación con la gestión de sistemas de calidad, medio 
ambiente o prevención.
EVALUACIÓN: Ejercicios prácticos y examen final.
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Contenido 
del Curso

- MÓDULO II:
Contexto de la Organización y Partes Interesadas
Identificación de factores internos y externos (análisis PESTEL y DAFO).
Determinación de partes interesadas, necesidades y expectativas.
Alcance del sistema de gestión.
Ejercicio práctico: elaborar un análisis DAFO aplicado a la empresa de 
los participantes.

- MÓDULO III:
Enfoque Basado en Procesos y Mapa de Procesos
Definición de proceso y enfoque basado en procesos.
Elaboración del mapa de procesos.
Control de procesos: criterios, métodos e indicadores.
Ejercicio práctico: creación de un mapa de procesos con entradas, salidas e 
indicadores.

- MÓDULO I:
Introducción a las Normas ISO y la Mejora Continua
Historia de ISO, Deming y Toyota.
Conceptos de Kaizen y mejora continua.
Importancia de los sistemas de gestión integrados.
- Ejercicio práctico: identificación de oportunidades de mejora en la 
organización.

- MÓDULO V:
Planificación del Sistema de Gestión
Identificación de riesgos y oportunidades.
ISO 9001: riesgos en calidad y satisfacción del 
cliente.
ISO 14001: aspectos e impactos ambientales 
significativos.
ISO 45001: identificación de peligros y evaluación 
de riesgos de SST.
Objetivos de gestión y planificación para lograrlos.
Ejercicio práctico: identificar riesgos, 
oportunidades y definir objetivos para cada 
norma.
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Liderazgo y Participación de los Trabajadores
Liderazgo y compromiso de la alta dirección.
Enfoque al cliente y a las partes interesadas.
Establecimiento y comunicación de la política 
integrada.
Consulta y participación de los trabajadores.
Ejercicio práctico: evidencias de liderazgo, política y 
participación.

- MÓDULO IV:



Contenido 
del Curso

Training Center
Spain

- MÓDULO VI:
Recursos, Competencias y Comunicación
Roles, responsabilidades y autoridades.
Recursos materiales, humanos y de 
infraestructura.
Competencia y toma de conciencia.
Comunicación interna y externa.
Información documentada: creación, control y 
conservación.
Ejercicio práctico: elaborar un plan de formación y 
un plan de comunicación.

- MÓDULO IX:
Mejora Continua
No conformidades, acciones correctivas y 
preventivas.
Acciones de mejora continua en calidad, medio 
ambiente y SST.
Ejercicio práctico: identificar una no conformidad y 
plantear acciones correctivas y de mejora.

- MÓDULO X:
Integración y Conclusiones
Síntesis de requisitos comunes y específicos de 
las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
Estrategias para integrar los tres sistemas en 
una gestión unificada.
Ejercicio práctico final: simulación de auditoría 
y plan de mejora integrada.- MÓDULO VII:

Operación del Sistema de Gestión
Control operacional y planificación.
Compras, proveedores y subcontratistas.
Preparación y respuesta ante emergencias.
Ejercicio práctico: simulación de respuesta a una 
emergencia.

- MÓDULO VIII:
Evaluación del Desempeño
Seguimiento, medición, análisis y
evaluación.
Auditoría interna: independencia,
planificación y ejecución.
Revisión por la dirección.
Ejercicio práctico: checklist
de auditoría interna.


